
 

 

客户问卷 
  
为了设计最佳的课程方案以满足您的需求，请您完成以下问卷，我们将不胜感激。 
  
课程目标 

  
• 这个课程的总体目标是什么？ 

  
• 这些目标是由您的高层管理人员决定的，还是与您的员工协商制定的？ 

 

• 您希望课程参与者从这个课程中学到什么 ？ 此项内容填写得越具体越好。 

  

• 您期望参与者如何通过该课程，把获得的知识应用到他或她的工作中？ 

  

• 您的公司或团队是否有特定的解决问题的方式（例如团队决策，个人决策，或者协商决

策）？ 

  

• 您认为一个成功的教育项目，在教授知识和技能方面需要包括哪些元素？ 

  

• 如果您对在线教育感兴趣，您公司目前是否有在线教育平台？ 如果有的话，这个平台使用

的是什么格式（例如，教师制定进度，还是学生自定进度）？ 

  
课程统计/物流 

  
• 提问题和解答在课程中应占多少时间？如果教学时间不足，教师是否可以缩短提问和解答

时间？ 
  

• 你预计会有多少人参加该课程？ 

  



2 
 

• 该课程的时间表是什么？ 你对多少天的教育课程感兴趣？ 
  
• 您希望教师在多大程度上将课程内容与贵公司的核心业务联系起来？ 请选择一个程度：很

少 适中  很大 

  
• 您是否有兴趣通过使用案例研究或基准测试活动来增强该课程的效果？ 如果是这样，您希

望这些活动要多久？ 

  
• 您是否希望我们通过课外阅读或在线课程提供额外的学习机会？ 

 

• 课程计划是否会在计划阶段就与员工分享讨论，还是您会向他们提供定稿的计划？ 

  
• 您想在完成课程计划之前查看教授的履历材料吗？ 

  
参与者统计 

  
• 该提议的计划中参与者的教育背景/水平是什么？ 

  
• 参与者是否在工作中或在任何 正式的教育过程，已经接触过风险管理和保险概念？ 他们是

否已经接触到工商管理的概念？ 

  
• 参与者是否有管理决策权？ 

  
  
请填写以下信息并将此调查问卷 寄回给 高管教育中心资深副主任 Larry Pistell， 邮箱地址
为 pistelll@stjohns.edu 或传真+1（212）277-5186。 
  
谢谢！ 
  
  
你的名字   

你的职务   

公司   

电话   

电子邮件   

日期   
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